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1. Referéncias

Regulamento Geral de Protecdo de Dados 2016/679,
de 27/04/2016

Decreto-Lei n.0 242/2012, de 7 de novembro

Lei n.0 25/2008, de 5 de junho

Decreto-Lei 91/2018 de 12 de novembro

2. Documentos Associados

PLO1 - Politica de Comunicagdo
PLO5 - Politica de Seguranca

3. Listade Distribuicdo

Todos os colaboradores, clientes, utilizadores e de
mais interessados na PAYPAYUE

»

Historico do Documento

07-06-2018 | Versdo 1
03-01-2019 | Versdo 2
24-05-2019 | Versdo 3
08-09-2022 | Versdo 4
15-02-2023 | Versdo 5

5. Classificacdo do Documento

6. Registo da Verséo
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Motivo
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Facebook
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7. Objetivo da Politica

O objetivo desta politica é definir de que forma sdo tratados e utilizados os dados fornecidos pelos
utilizadores da plataforma PAYPAY e de todos os dados pessoais dos colaboradores.

Da mesma forma a presente politica representa o compromisso da lideranca da PAYPAY cumprir
os principios de tratamento e direitos dos titulares de acordo com o espelhado no Reg. (EU)
2016/679, Regulamento Geral de Protecdo de Dados, doravante designado por "RGPD” no ambito
organizacional.

8. Riscos e Implicacfes

A divulgacdo de informacdes pessoais definidas nesta Politica é punivel nos termos da Lei da
Republica Portuguesa e Europeia.

A violacGes face ao disposto (RGPD) que se encontra em vigor, podera resultar em “(...) coimas
até 10 000 000 EUR ou, no caso de uma empresa, até 2 % do seu volume de negdcios anual a
nivel mundial correspondente ao exercicio financeiro anterior (...).” (Artigo 83° do RGDP).

9. Ambito da Politica

Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais, sendo que consideramos que dados pessoais
sao:

- “qualquer informacao, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte,
incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel”;

- “(...) informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos
dados»)” sendo que “(..) é considerada identificAvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.” (Artigo 42, do RGPD).

De acordo com o artigo 2° do RGPD, esta politica aplica-se “(...) ao tratamento de dados pessoais
por meios total ou parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios nao
automatizados de dados pessoais contidos em ficheiros ou a eles destinados.”.

10. Finalidade do tratamento dos dados

Os dados recolhidos destinam-se a:

e Registo nas plataformas, através do preenchimento dos formularios respetivos;

e Execucdao do contrato de utilizagdo, incluindo utilizacdo da plataforma, faturacdo,
questionarios de satisfagdo, comunicagdes com os Clientes

e Andlise estatistica;

e Processamento de pedidos de informagao/apoio e de eventuais reclamacgdes;

e Marketing de campanhas ou novas funcionalidades/servigos, através do envio de
newsletters promocionais ou contactos telefénicos;

e Devolugdo de chamadas no d&mbito da funcionalidade “Precisa de Ajuda?”.
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O tratamento da informacao recolhida tem como finalidade assegurar os mais elevados niveis de
exceléncia de servigo aos seus Clientes e melhorar continuamente a capacidade de satisfazer as
suas necessidades.

Os dados recolhidos nos formularios dos websites destinam-se ao processamento dos pedidos dos
utilizadores, e ndo serdo utilizados para qualquer outro processamento. Caso nao autorize o
tratamento dos seus dados, ndo poderemos aceitar o seu registo.

De acordo com o descrito no Artigo 136° do DL 91/2018 as instituices de pagamento atuando
como prestador de servicos, “é permitido o tratamento de dados pessoais pelos sistemas de
pagamentos e pelos prestadores de servicos de pagamento na medida em que se mostrar
necessario a salvaguarda da prevencao, da investigacdo e da detecdo de fraudes em matéria de
pagamentos.” Todavia é de salientar que, e de acordo com o estipulado no .° 3 do dito artigo do
DL 91/2018, “Os prestadores de servicos de pagamento s6 acedem aos dados pessoais
necessarios para a prestacdo dos seus servigos de pagamento, e s6 os tratam e conservam, com
o0 consentimento expresso do utilizador de servigos de pagamento a que se referem tais dados.”

11.Responsabilidades

O Compliance e o Encarregado pela Protecdo de Dados (DPQO) sdo responsaveis pela definigdo e
implementacdo desta politica.

O encarregado da protegao de dados (DPO) garante, entre outros aspetos, a conformidade do
tratamento de dados com a legislacdo em vigor e procede a verificagdo do cumprimento desta
Politica de Protegdao de Dados.

Todos os Colaboradores da PAYPAY sdo responsaveis pelo cumprimento das regras definidas, bem
como por comunicar ao Compliance e o DPO qualquer anomalia ou violagdo desta Politica e da
protecao de dados.

Cabe ainda ao DPO colaborar com a Comissao Nacional de Protecao de Dados “(...) a pedido desta,
na prossecucao das suas atribuigdes.”, principalmente sobre questdes relacionadas com o
tratamento das informacGes que a empresa tem na sua posse e que sdo consideradas sensiveis.

12.Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislagdo em vigor, € garantido ao titular dos dados: o direito de acesso,
atualizacdo, retificagdo ou eliminacdo dos seus dados pessoais, em qualquer altura, bem como o
direito de oposicdo a utilizacdo dos dados facultados para fins de marketing. Para tal, devera
enviar um pedido através dos contactos indicados nos websites das diversas plataformas do Grupo
PAYPAY. Caso considere que os seus dados nao estdo a ser tratados em conformidade com a
legislacdo aplicavel, tem o direito de apresentar reclamagdao a CNPD.

Para o exercicio dos seus direitos, podera contactar-nos:
Por E-mail: dpo@paypay.pt;

Via Postal: Para a nossa sede, sita na Estrada Regional 104, n°42-A, 9350-203 Ribeira Brava,
Madeira
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13. Quando e como séo recolhidos os dados

A PAYPAY recolhe os dados pessoais dos Clientes através de:

e Preenchimento dos formularios de registo dos servicos PAYPAY, no website;

e Preenchimento de formularios/matrizes, de pedidos de contacto, servico de apoio, no
website da PAYPAY e pedidos de demonstracao;

e Apresentacdo de uma reclamagdo, por correio eletrénico ou telefone;

e Comunicagles através de correio eletronico, telefone ou plataforma.

A PAYPAY assume que os dados recolhidos foram inseridos pelo respetivo titular, ou por este
disponibilizados, e que a sua insercdo foi autorizada pelo proprio, sendo os mesmos verdadeiros
e exatos.

Os titulares dos dados pessoais sao informados se a recolha dos mesmos constitui ou ndo uma
obrigacdo legal ou contratual ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como
se o titular estd obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de ndo
fornecer esses dados.

Acresce clarificar que apenas serdo recolhidos e pedidos os dados estritamente necessarios a
prestacdo dos servigos em causa, de acordo com a informagdo explicita na plataforma e as opgGes
do utilizador.

Os dados pessoais dos Clientes podem ser recolhidos e inseridos pela PAYPAY em bases de dados
automatizadas para a realizagdo de atividades incluidas no @mbito das finalidades da sua recolha
e tratamento.

14. Tempo de conservacdo dos dados pessoais

Os dados pessoais serdo objeto de conservagao apenas pelo periodo necessario para as finalidades
gue motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, estando garantido o cumprimento
de todas as normas juridicas aplicaveis em matéria de arquivo.

Prazos para armazenamento de informagdes

Aquando do registo, a linha de apoio envia um e-mail a solicitar documentacao
para finalizar a adesdo. A informacdo da entidade e de utilizador sera mantida
na plataforma num prazo de 30 dias Uteis. Caso ndo seja finalizada a adesdo
através do envio da documentacgdo de identificacdo solicitada, cabe a PayPay
eliminar os dados.

Do registo ao
envio da
documentacgao

Do envio da A PayPay no prazo de 5 dias Uteis tem o dever de adicionar a documentacao

documentagao do cliente e utilizador na plataforma e, assim que confirmar a idoneidade dos
a validagao da mesmos, aprovar o cliente e utilizador. Assim que aprovado, cabe a PayPay
adesdo

comunicar ao cliente que a sua conta se encontra ativa.

Preservacdo As demonstragdes solicitadas através da plataforma, realizam-se de acordo
da informacdo Com indicagdo de preferencial temporal do possivel cliente. Perante a
das solicitacdo, a chamada telefdonica é realizada e é concluida na plataforma o
demonstragdes Pedido de demonstracdo. De seguida, decorre um dia util até que esta
informacao seja eliminada da plataforma.
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As chamadas telefénicas sdo gravadas para fins de controlo de qualidade,
autorizadas pela Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD). No caso de
ndo haver consentimento de gravagdo, o contacto tera de ser efetuado por
outras vias de comunicagdao (nomeadamente, por e-mail ou presencial).

Apés a
validagcdo dos Se a PayPay notar que uma conta cliente se encontra inativa por periodo igual
dados na a 1 ano, cabe a esta notificar a entidade ou o utilizador, informando que tem
plataforma 30 dias Uteis para efetuar log in, caso contrario, a conta sera eliminada.

Tempo para a
realizacao do
direito a
portabilidade

Assim que for solicitado o exercicio ao direito da portabilidade por parte de um
cliente, a PayPay prevé processar o pedido num prazo maximo de 60 dias.

Pode ser exercido o direito ao esquecimento sempre que um cliente solicite,
cujo processamento da solicitagdo é levado a cabo num prazo maximo de 60
dias.

Tempo para o
exercicio do
direito ao
esquecimento

Para o cumprimento de requisitos legais, a informacdo ndo poderda ser
totalmente apagada, uma vez que tem de ser guardada pelo menos durante 5
anos, tal como acima referido.

Tempo de A PayPay mantem os dados durante 60 dias, face aos quais ird informar o
eliminacdo de Utilizador que caso ndo seja dado consentimento, os seus dados serdo
conta inativa removidos. Durante este periodo, poderd sempre solicitar a eliminagdo dos
seus dados e dessa forma aplica-se o prazo para eliminacao dos dados.

15. Politica de Cookies

A PayPay utiliza cookies para o funcionamento do sitio Web, para aumentar a eficiéncia do mesmo
e recolher informagodes do sitio.

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto enviados pelos portais Web que visita e que sao
armazenados no seu computador. Sdo amplamente utilizados para o funcionamento dos portais
Web, ou para aumentar a eficiéncia dos mesmos, bem como para fornecer informacgdes aos
proprietarios do site.

0 quadro infra explica brevemente os cookies que utilizamos e porqué.

Google _utma . o . . ~
Analytics | _utmb Estes cook_lgs sao ut||_|;ados para recolher informagdes sobre
utme como os visitantes utilizam o nosso portal Web.

“utmz Usamos a informacdo para criar relatdrios e para nos ajudar

“unam a melhorar o site. Os cookies recolhem informagdes de forma

- andénima, incluindo o nimero de visitantes, os sitios de onde
provém, as paginas que visitaram, e o nimero de vezes que
um item é partilhado e quantas novas visitas se devem a essa
partilha.

PayPay paypayinfoCookie Sado utilizadas cookies para guardar se os alertas foram

paypayalertaCookie fechados pelo utilizador.

paypayci A cookie paypayci guarda a informacao de sessao do utilizador
nomeadamente o idioma utilizado.
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Youtube GPS Cookies utilizadas na apresentacdo do video Youtube.
PREF
VISITOR_INFO1_LIVE
YSC

Remove_sid

Através das suas definicGes, a maioria dos browsers permite ter algum controlo sobre a maioria
dos cookies. Para obter mais informacdes sobre cookies, incluindo para saber que cookies foram
instalados e como podem ser geridos e eliminados, visite www.allaboutcookies.org.

Se ndo quiser que as suas visitas a sitios Web sejam detetadas pelo Google Analytics, aceda a
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

16.Protecéo dos clientes e utilizadores

A PayPayUE - Instituicdo de Pagamento, Unipessoal, Lda. assume o compromisso de colocar a
disposicdo dos seus clientes o maior e mais adequado nimero de ferramentas possivel, de modo
a garantir o melhor acesso aos servigos. Assim nasceu o portal www.paypay.pt, cuja equipa que
o desenvolve parte do pressuposto que os seus utilizadores sao maiores de idade e que aceitam
as condigGes, termos e avisos nele contidos. A PayPayUE garante que todos os questionarios e
formularios aos quais respondem os utilizadores, se destinam a definicdo do perfil do cliente,
assim como a monitorizacdo do servigo de qualidade.

Para finalizar o processo de adesao de clientes e utilizadores, a PayPayUE solicita um conjunto de
documentos que permitam atestar a idoneidade da identidade de quem esta a aderir a plataforma
intermediaria de pagamentos. Neste sentido, a empresa rege-se pelos requisitos da PLO3 -
Politica de Gestdo de Risco de BC e FT, como forma de salvaguarda da identidade dos seus clientes
e utilizadores.

A PayPayUE - Instituicao de Pagamento, Unipessoal, Lda. compromete-se a adotar as medidas
de seguranca necessarias para garantir a salvaguarda dos dados pessoais dos utilizadores contra
a sua eventual utilizacdo abusiva ou contra o acesso ndo autorizado. Ao consultar o portal
www.paypay.pt o utilizador por sua vez, compromete-se a ndao modificar, copiar, distribuir,
transmitir, projetar, reproduzir, publicar, licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender
qualquer informacao, software, produtos ou servigos obtidos a partir deste website.

De acordo com o Regulamento de Protecdo de Dados em vigor, e em consonancia com a sua
aplicacdo a nivel nacional, todos os utilizadores tém direito a aceder (art.°. 15.9), atualizar,
retificar (art.2. 16.9), opor-se (art.°. 21.9), limitar o tratamento (art.°. 18.9), portabilidade (art.°.
20.9) ou apagar os seus dados pessoais (art.°. 17.9), devendo para isso contactar a PayPayUE -
Instituicdo de Pagamento, Unipessoal, Lda para o efeito. E ainda obrigacao da PayPayUE -
Instituicdo de Pagamento, Unipessoal, Lda. notificar os seus clientes de modo a avisa-los de que
os seus dados foram retificados, apagados ou limitados no tratamento (art.2. 19.9).

Ainda sdo assistidos aos clientes os seguintes direitos: reclamar junto da autoridade de controlo
(art.0. 77.9), a colocar uma acao judicial contra a autoridade de controlo (art.°. 78.9), acao judicial
contra um responsavel pelo tratamento ou um subcontratante (art.°. 79.9) e a indemnizagéo e
responsabilidade (art.0. 82.9).

v' Avaliagao dos riscos associados ao tratamento de dados;

Promogao e difusdo da cultura de protecao de dados;

v' Criacdo de um mecanismo de seguranca por departamento e plataformas - realizar
auditorias iniciais e sucessivas.

AN
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17.AlteragBes a Politica de privacidade

Reservamo-nos o direito para atualizar e alterar a nossa politica a qualquer altura, sendo da nossa
responsabilidade informar os clientes das alteragdes que alterem o consentimento alcancado
anteriormente, ficando ao critério destes a continuidade do ato contratual.

Caso sejam realizadas alteragdes materiais a esta politica, os clientes serdo notificados por e-mail
ou através de uma notificagdo no nosso website.

18. Aceitacao da Politica de privacidade

A utilizacdo deste sistema implica o seu consentimento e aceitacdo das clausulas da nossa Politica
de Privacidade. Em caso de litigio, aos termos e condigdes de utilizacdo expressos aplica-se a lei
Portuguesa.

19. Questdes e Sugestbes

A recolha e o tratamento de dados pessoais serdo efetuados de acordo com a legislagdo aplicavel
e vigente, e em consonancia com as orientagdes da Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Qualquer questdo relativa a recolha e ao tratamento da informagao dos Clientes do Grupo PAYPAY
sera regida pela lei em vigor.

Para saber mais sobre a forma como as plataformas do Grupo PAYPAY tratam os seus dados
pessoais, ou para esclarecer qualquer duvida, reclamacdo ou comentario sobre a Politica de
Privacidade, por favor entre em contacto com as mesmas através dos contactos descritos de
seguida.

20. Contactos dos responsaveis pelo tratamento dos dados

A PAYPAY ¢é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais, para as
finalidades referidas na presente politica de privacidade.

Sede: Estrada Regional 104, n°42-A, 9350-203 Ribeira Brava, Madeira

Tel: 707 451 451
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Chamada
Telefdnica

Sele¢do de Idioma

Portugués Inglés
(Opgdo 1) (Opgéo 2)

Selecdo do Servigo

1 acinGov

2 iMed

3 iIGEST\meuTaxi

4 iDOK

5 iLink

6 GTS

7 Assuntos rel. com estacionamento
8 PayPay

9 Outros Assuntos

Fax: 291 957 171
Email: dpo@paypay.pt
21. Disponibilizac&o online
A presente politica de privacidade e protecdo de dados estad disponivel nos seguintes idiomas,

portugués, inglés e espanhol, e pode ser consultada online em:

https://paypay.pt/paypay/pt/politica-privacidade
https://paypay.pt/paypay/en/politica-privacidade
https://paypay.pt/paypay/es/politica-privacidade
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